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1. SEMBLANZA DEL CATEDRATICO
M.B.A. Miguel Angel Herrera Gonzélez, Ing.
Executive M.B.A. en Direccion y Administracion de empresas por la EVE de la Universidad de Barcelona (2004)
Ingeniero en Electronica y Comunicaciones por el ITESM (1989)
Director General de HG Marketing, S.A. de C.V. Dedicado a la investigacion de mercados, especialmente en el area educativa.
Profesor desde hace 17 afios, actualmente impartiendo investigacion de mercados en estudios superiores y posgrados.

Pagina en Internet: www.miguelangelherrera.com

2. OBJETIVO GENERAL DEL CURSO

Correo electrénico: miguelangel.herrera@uco.edu.mx

Al finalizar el curso, el alumno dominaré los métodos y técnicas de la investigacion cuantitativa y sera capaz de aplicarlos eficientemente para la
obtencion de datos representativos, especificamente en las areas educativas. Ademas conocera programas informaticos para procesar la
informacion cuantitativa y aprendera a analizar la informacion a fin de validar o rechazar hip6tesis de investigacion.

3. CRONOGRAMA DE MATERIA

Sesién Fecha Tema(s) y subtema(s) Actividades (metodolgglas) por | Actividades (metodologias) por
parte del catedrético parte del alumno
Introduccion a la materia y clarificacion de Exposicién de docente Lectura “El Positivismo y su
1 10/0ct/09 expectativas. Influencia en la Investigacion
Fundamentos Tedricos Epistemoldgicos. Grupo de discusion Social y Educativa”
La objetividad y el concepto de ciencia. Exposicion de docente Lectura de la introduccién y del
2 La realidad y el dato. libro “El proceso de la
17/0ct/09 . . . . A
El papel de la teoria. Grupo de discusion investigacioén cientifica
. Lectura del capitulo 1 del libro “El
o L Exposicién de docente ! S
Principales Componentes Metodoldgicos. proceso de la investigacién
3 24/0ct/09 | La hipotesis. o~ p cientifica”
. L L Caso “¢,Dénde esta el - s
Operacionalizacion de la hipétesis. ,, Resolucién del caso y exposicién
problema?
por parte de los alumnos.
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31/0ct/09

Elaboracién de instrumentos de medicién.
Codificacion y variables.

Exposicién de docente

Lectura del capitulo “Disefio y
temas de cuestionario” del libro
“Investigacion de Mercados” de
Hair, Bush y Ortinau.
Propuesta del instrumento de
medicién para el proyecto final.

7/Nov/09

Estadistica descriptiva.

Exposicion de docente

Lectura del capitulo “Disefios de
investigacién descriptiva: métodos
de encuestas y sus errores” del
libro “Investigacién de Mercados”
de Hair, Bush y Ortinau.
Elaborcidon de modelos vélidos
para investigaciones descriptivas
y causales.

14/Nov/09

Disefios de Investigacion.
Tipos de disefios experimentales y su aplicacién a
la educacion.

Exposicién de docente

Caso “Nadie es impredecible”

Lectura del capitulo 3 del libro “El
proceso de la investigacién
cientifica”

Disefio del marco teérico para el
proyecto final.

21/Nov/09

Taller de disefio de cuestionarios y su aplicacion a
la educacion.

Exposicién de docente

Ejercicios de elaboracion de
cuestionarios.

Estudio de diapositivas
elaboradas por el Maestro Miguel
Angel Herrera Gonzalez
Elaboracion y piloteo de
encuestas y cuestionarios.

28/Nov/09

Manejo de informacién cuantitativa documental
(fuentes indirectas) dentro de un disefio de
investigacion.

Exposicion de docente

Grupo de discusion

Entrega del marco tedrico e
instrumento de obtencién de
datos del proyecto final para su
evaluacion parcial.

5/Dic/09

Datos representativos y muestreo.

Exposicién de docente

Grupo de discusion

Lectura del capitulo “Muestreo:
teoria, disefios y temas en la
investigacion de mercados” del
libro “Investigacion de Mercados”
de Hair, Bush y Ortinau.

Disefio, calculo y seleccién de
muestras representativas.

10

12/Dic/09

Levantamiento y captura de los datos.
Introduccion y uso del SPSS.

Exposicién de docente

Laboratorio de SPSS

Aplicacion real de los
instrumentos de levantamiento de
datos.
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Andlisis de datos cuantitativos a través de

Exposicion de docente

Disefo de bases de datos en
SPSS.

11 9/Ene/10 rogramas informéticos Captura y andlisis de datos en
brog ' Laboratorio de SPSS P y
SPSS.
. Uso de la ventana de salida
Exposicién de docente (reportes) del SPSS
12 16/Ene/10 | Generacion reportes e interpretacién de resultados. P ! n
. Elaboracion de conclusiones
Laboratorio de SPSS o
estadisticamente fundamentadas.
Alcances, objetivos y usos de los resultados de esta . Elaboracion del ensayo
. Com Exposicién de docente by g L
investigacion. Imposibilidad de la eliminacion
13 23/Ene/10 o - .-
Criticas epistemoldgicas. . e del margen de error en las
o Grupo de discusion ) e o Y
Aplicaciones actuales. investigaciones positivistas”.
14 | 30/Ene/10 | EVALUACION FINAL Evaluacion final Presentacion de proyectos

finales.

CRITERIOS Y FORMAS DE EVALUACION

Concepto

Primera
evaluacion

Final

Evaluacién continua

25%

25%

Evaluacién parcial

75%

75%

Integracién de la calificacidn final

50%

50%

5. FUENTES DE INFORMACION
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